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Préambule

Une nouvelle plateforme est mise a votre disposition appelée Espace Professionnel.
Cette plateforme est accessible depuis le lien Espace Professionnel en bas de notre site
internet www.sic.nc, dans la rubrique « Professionnels ».

Cette plateforme ce présente comme sulit :

SIC - Espace Professionnel 0 Mobile

N= Société immobiliére de
Espace 5= Nouvelle-Calédonie, outil
S' au service du
"\o.  développement des

Professionnel Soriftolrcs
Nom adresse@mail.nc - ; e
utilisateur Premier bailleur de Nouvelle-Calédonie, la SIC
propose en location ou en accession des produits
adaptés a la variété des besoins des Calédoniens :
Mot de sssene ’ » Plus de 10 000 logement géres et 40 000
passe personnes hébergées

« 7 a 10 milliards d'investissements injectés
dans I'économie calédonienne

} + 2500 emplois induits
_ Blot o s poxii % « 3,3% du PIB de la Nouvelle-Calédonie

Figure 1 : Espace Professionnel (page de connexion)
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1- Création d'un compte

Afin de pouvoir vous connecter a votre Espace Professionnel, il vous faut avoir un compte.
Vous pouvez créer un compte en cliquant sur le bouton - en page de connexion.

Ci-dessous le formulaire de création de compte.

Raison Sociale . TEST

B
Adresse mail adresse@mail.nc

*

020

304 |

* @ Jraccepte les conditions générales d'utilisation (lire ici)

Figure 2 : Formulaire de création de compte

Deux informations nous sont nécessaires afin de pouvoir créer votre compte :
v" Votre raison sociale
v' Votre adresse mail

Deux possibilités se présentent alors :
e soit nous avons déja enregistré votre adresse mail
e soit nous n‘avons pas cette information

1.1-Cas 1: nous avons votre adresse mail

Votre compte est créé immeédiatement, et vous recevez par mail vos informations de
connexion : nom d’utilisateur (correspondant a votre adresse mail) et mot de passe (mot
de passe par défaut généré automatiquement).
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1.2 - Cas 2: nous n'avons pas votre adresse email

Vous devez alors remplir un formulaire de demande de création de compte comme ci-
dessous avec vos coordonnées (nhom, prénom et numéro de téléphone) afin de pouvoir
traiter votre demande.

Demande d'ajout email

Infos
Afin d'ajouter l'adresse mail "adresse{@mail.nc" dans les contacts de TEST, vous vous prions de bien vouloir
nous communigquer vos coordonnées.

® L'enregistrement de votre adresse mail sera effective dans un délai de 24 a 48 heures.

Vous recevrez alors une confirmation par mail.

Merci de votre compréhension.

MNom Dupont
. "
Prénom Jean

E
N® de téléphone 98 76 54

ol2/o]

ALt

BAYERS RD |

Figure 3 : Formulaire de demande d'ajout d'adresse mail

Une fois votre demande effectuée, nos services devront valider ou refuser votre demande.
Dans tous les cas, vous serrez informé dés le traitement de votre demande.

Si votre adresse mail est validée, vous pourrez alors reprendre la procédure normale de
création de votre compte.

Une fois votre compte créeé, vous recevez alors par mail vos informations de connexion :
nom d’utilisateur (correspondant a votre adresse mail) et mot de passe (mot de passe par
défaut généré automatiquement).
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2 - Connexion

Pour vous connecter, il vous suffit de rentrer votre nom d’utilisateur (correspondant a votre
adresse mail) et votre mot de passe en page de connexion (cf. figure 1).

3 - Modification du mot de passe

Vous pouvez modifier votre mot de passe une fois connecté sur votre Espace Professionnel

en cliqguant sur le bouton = eranger mon mot de passe

Vous devez ensuite remplir le formulaire de modification du mot de passe comme ci-

dessous.

Modification du mot de passe

Modification de votre mot de passe

&
Utilisateur adresse{@mail.nc

&
Mot de passe actuel

*
@ Nouveau mot de passe

®
Confirmer le mot de passe

Compléxité du mot de passe

@

Figure 4 : Formulaire de modification du mot de passe
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4 - Réinitialisation d'un compte

Si vous perdez votre mot de passe, vous pouvez toujours réinitialiser votre compte en
cliquant sur le bouton = wotde passeperauz = €N pPage de connexion.

Ci-dessous le formulaire de réinitialisation de compte.

Réinitialisation de votre compte

*
Raison Sociale TEST

.
Adresse mail adresse@mail.nc

Figure 5: Formulaire de réinitialisation de compte

De la méme maniére que pour la création de votre compte, deux informations nous sont
nécessaires :

v Votre raison sociale

v Votre adresse mail

Votre compte est réinitialisé immédiatement, et vous recevez par mail vos nouvelles
informations de connexion : nom d’utilisateur (correspondant a votre adresse mail) et mot
de passe (mot de passe par défaut généré automatiquement).
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5 - Consultation de ses factures

Une fois connecté a votre Espace Professionnel, vous pouvez consulter vos factures en
cliguant sur « Mes factures » dans le menu de navigation (menu de gauche).

Vous arrivez alors sur un état interactif (tableau) de vos factures vous permettant
d’effectuer toutes sortes d’actions.

Qv ok | BB | /7 | Actionsv

|I[| Sélectionner des colonnes
v v Factures en cours

™ Factures réglées Y Filtrer
B Lignes par page >

1-15 )
Q Format >

Référence
sic Objet [1 Enregistrer un état e Fa

C) Reinitialiser
@ Aide
* b, Telecharger en local

B4 Abonnement

Figure 6 : Etat interactif de vos factures

5.1-Rechercher

Vous pouvez grace a la barre de recherche (cf. figure 6), rechercher un mot contenu dans
une des colonnes de I'état interactif.

Par exemple une recherche dans les factures sur le mot « SIC » :

Qv |SIC| |ox

Pour effacer la recherche, il suffit d’enlever le filtre sous la barre de recherche :

ok | B | [F Actionsv

v v m Le texte de ligne contient "SIC’ x
v Factures en cours Enlever le filtre

v Factures réglées
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5.2 - Filtrer

Vous pouvez grace au bouton « Action » (cf. figure 6), filtrer de maniére plus précise votre
recherche.

Par exemple filtrer les factures d’un montant supérieur ou égal a 100 000 cfp :

Filtrer x

Type defiltre ® coionne

Colonne

Ligne

Opérateur

| Facture TTC

=

v

Expression

100000 v

Annuler Appliquer

Ou bien par exemple filtrer les factures de I'année 2014 :

Filtrer x

Type de filtre ® conne Ligne

Colonne Opérateur

**Année Facture = -

Expression
v | [2014] | -

-

Annuler Appliquer

Comme pour la recherche, afin de supprimer un filtre, il suffit de I'enlever sous la barre de
recherche.

5.3 - Sélectionner les colonnes

Vous pouvez grace au bouton « Action » (cf. figure 6), sélectionner des colonnes
supplémentaires qui ne sont pas affichées par défaut.

Ci-dessous les colonnes disponibles a gauche, et les colonnes affichées a droite :

Sélectionner des colonnes x

Ne pas afficher

Engagement Global

Facture Globale
Foumnisseur

Nom

Numero Opération
Réglement Global
**Année Facture ¥

Afficher dans I'état
Référence SIC
Objet
Date Facture
Référence Facture
Facture TTC
Etat
Date Reglement
Banque
Opération

Annuler Appliquer

1< & -2 2
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5.4 - Télécharger

Vous pouvez grace au bouton « Action » (cf. figure 6), télécharger en local I'état interactif en
cours sous différents formats.

Il est possible d’exporter I'état interactif au format CSV (excel), html ou méme de I'envoyer
par mail :

Télécharger en local X

‘ Choisir le format de téléchargement d'état

Annuler

5.5 -S'abonner

Vous pouvez grace au bouton « Action » (cf. figure 6), vous abonner afin de recevoir par
mail I'état interactif en cours, mis a jour au jour J.

I est possible de s’abonner quotidiennement, hebdomadairement, ou bien
mensuellement :

Abonnement

Adresse électronique adresse@mail.nc

Objet Etat principal
Fréquence | Quotidien v
Début 112/10/15 08:00:00 Fin

Annuler Appliquer
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