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Une nouvelle plateforme est mise à votre disposition appelée Espace Professionnel. 
Cette plateforme est accessible depuis le lien Espace Professionnel en bas de notre site 
internet www.sic.nc, dans la rubrique « Professionnels ». 
 
Cette plateforme ce présente comme suit : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Figure 1 : Espace Professionnel (page de connexion) 

http://www.sic.nc:8080/apex/f?p=1000
http://www.sic.nc/
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Afin de pouvoir vous connecter à votre Espace Professionnel, il vous faut avoir un compte. 
Vous pouvez créer un compte en cliquant sur le bouton                      en page de connexion. 
 
Ci-dessous le formulaire de création de compte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Deux informations nous sont nécessaires afin de pouvoir créer votre compte : 

 Votre raison sociale 
 Votre adresse mail 

 
 
Deux possibilités se présentent alors : 

 soit nous avons déjà enregistré votre adresse mail 

 soit nous n’avons pas cette information 
 
 
 

Votre compte est créé immédiatement, et vous recevez par mail vos informations de 
connexion : nom d’utilisateur (correspondant à votre adresse mail) et mot de passe (mot 
de passe par défaut généré automatiquement). 
  

Figure 2 : Formulaire de création de compte 
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Vous devez alors remplir un formulaire de demande de création de compte comme ci-
dessous avec vos coordonnées (nom, prénom et numéro de téléphone) afin de pouvoir 
traiter votre demande. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une fois votre demande effectuée, nos services devront valider ou refuser votre demande. 
Dans tous les cas, vous serrez informé dès le traitement de votre demande. 
 
Si votre adresse mail est validée, vous pourrez alors reprendre la procédure normale de 
création de votre compte. 
Une fois votre compte créé, vous recevez alors par mail vos informations de connexion : 
nom d’utilisateur (correspondant à votre adresse mail) et mot de passe (mot de passe par 
défaut généré automatiquement). 
  

Figure 3 : Formulaire de demande d'ajout d'adresse mail 



A-514(00) 

Manuel utilisateur ESPACE PROFESSIONNEL 
 

Version : 2.1 
Date : 02/08/2019 

Pour vous connecter, il vous suffit de rentrer votre nom d’utilisateur (correspondant à votre 
adresse mail) et votre mot de passe en page de connexion (cf. figure 1). 
 
 

Vous pouvez modifier votre mot de passe une fois connecté sur votre Espace Professionnel 
en cliquant sur le bouton                                      . 
 
 
Vous devez ensuite remplir le formulaire de modification du mot de passe comme ci-
dessous. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Figure 4 : Formulaire de modification du mot de passe 
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Si vous perdez votre mot de passe, vous pouvez toujours réinitialiser votre compte en 
cliquant sur le bouton                                en page de connexion. 
 
Ci-dessous le formulaire de réinitialisation de compte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De la même manière que pour la création de votre compte, deux informations nous sont 
nécessaires : 

 Votre raison sociale 
 Votre adresse mail 

 
Votre compte est réinitialisé immédiatement, et vous recevez par mail vos nouvelles 
informations de connexion : nom d’utilisateur (correspondant à votre adresse mail) et mot 
de passe (mot de passe par défaut généré automatiquement). 
 
 
  

Figure 5 : Formulaire de réinitialisation de compte 
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Une fois connecté à votre Espace Professionnel, vous pouvez consulter vos factures en 

cliquant sur « Mes factures » dans le menu de navigation (menu de gauche). 

Vous arrivez alors sur un état interactif (tableau) de vos factures vous permettant 

d’effectuer toutes sortes d’actions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Vous pouvez grâce à la barre de recherche (cf. figure 6), rechercher un mot contenu dans 
une des colonnes de l’état interactif. 
 
Par exemple une recherche dans les factures sur le mot « SIC » : 

 
 
Pour effacer la recherche, il suffit d’enlever le filtre sous la barre de recherche : 

 

Figure 6 : Etat interactif de vos factures 
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Vous pouvez grâce au bouton « Action » (cf. figure 6), filtrer de manière plus précise votre 
recherche. 
 
Par exemple filtrer les factures d’un montant supérieur ou égal à 100 000 cfp : 

 
 
Ou bien par exemple filtrer les factures de l’année 2014 : 

 
 
Comme pour la recherche, afin de supprimer un filtre, il suffit de l’enlever sous la barre de 
recherche. 
 
 
 

Vous pouvez grâce au bouton « Action » (cf. figure 6), sélectionner des colonnes 
supplémentaires qui ne sont pas affichées par défaut. 
 
Ci-dessous les colonnes disponibles à gauche, et les colonnes affichées à droite : 
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Vous pouvez grâce au bouton « Action » (cf. figure 6), télécharger en local l’état interactif en 
cours sous différents formats. 
 
Il est possible d’exporter l’état interactif au format CSV (excel), html ou même de l’envoyer 
par mail : 

 
 
 
 

Vous pouvez grâce au bouton « Action » (cf. figure 6), vous abonner afin de recevoir par 
mail l’état interactif en cours, mis à jour au jour J. 
 
Il est possible de s’abonner quotidiennement, hebdomadairement, ou bien 
mensuellement : 
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